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ZMLUVA O POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNYCH SLUZIEB

¢.zaoasa [IIININMIN IR

pre biznis klienta

uzatvorena v zmysle ustanovenia § 84 a nasl. zdkona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych

Podnik

Obchodné meno:
Sidlo:

1ICO:

IC DPH:

Zapis:

Bankové spojenie:

Zastupenie:

(dalej ako ,, Podnik”)
Ucastnik
Obchodné meno:
Sidlo:

Korespondencna adresa:

ICO:
Zapis:
E-mailova adresa:

Zastlpenie:

{dalej ako ,,Uéastnik")

{Podnik a Uastnik dalej spolo¢ne ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlive ,,Zmluvnd strana”)

komunikaciach

(dalej len ako ,Zmluva”)

medzi nasledovnymi zmiuvnymi stranami:

EHS, s.r.o.

Pplk. Pljusta 8, 909 01 Skalica, Stovensko
36254002

5K2020187092

Spoloc¢nost zapisana v OR, okr. sud Trnava,
oddiel Sro - vlozka &. 14056/T.

SK44 0200 0000 0016 9715 6551
Ing. Tomas Ujhelyi, konatel

Materska sSkola RadoSovce

Radosovce 13, 908 63 RadoSovce - Radosovce
Radosovce 13, 908 63 Radosovce - Radosovce
37843061

ms@msradosovce.sk

obecny Urad RadoSovce
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Clanok |
Predmet zmiuvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Podniku, Ze bude poskytovat Ucastnikovi podas trvania
Zmluvy verejne dostupné efektronické komunikadné sluzby a sprostredkovat hlasové
komunikaéné sluzby a retransmisiu televiznych programovych sluzieb a inych sluzieb (dalej aj
ako ,Sluzba” alebo ,,Sluzby”) podla zédkona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikacidch (dalej len ako ,Zakon”), a to za niZdie uréenych podmienok. Ucastnik sa
sUcasne zavazuje uzivat Sluzby v stlade s touto Zmluvou a platit Podniku odplatu za
poskytovanie dohodnutej Sluzby, a to vo vyske, spdsobom a za podmienok stanovenych touto
Zmluvou.

2. Neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy tvori:
* Specifikacie Sluzieb (dalej aj ako ,Specifikacia”),
* Cennik Sluzieb (dalej aj ako ,,Cennik”),
* VSeobecné podmienky poskytovania verejne dostupnych elektronickych komunikaénych
siuZieb - pre biznis klienta (dalej aj ako ,VSeobecné podmienky”),
* Preberaci protokal.

3. Pricrita dokumentov:
i. ) Zmluva (vratane Specifikacie),
ii. ) Cennik,
iii. ) VSeobecné podmienky,
iv. ) Iné prilohy.

Clanok It
Odplata za poskytovanie Sluzieb

1. Uéastnik sa zavazuje platit Podniku cenu za poskytované Sluzby v sdlade s touto Zmluvou a
Cennikom Sluzieb, a to na zaklade predlozenej faktiry v iehote splatnosti uvedenej na fakture.

2. Ceny SluZieb su uvedené v Specifikacii, pripadne v Cenniku, a to v eurdch vratane dane z
pridanej hodnoty. Ak sa Zmluvné strany nedohodli inak, na uréenie vyiky ceny U&astnikovi
poskytnutych Sluzieb je rozhodujlci odpodet jemu poskytnutych Sluzieb podia evidencie v
informadnom systéme Podniku.

3. Podnik ma pravo vystavit faktaru
i. } vopred za nasledujice Uctované obdobie,
i, ) po prevzati Sluzby,
iii. ) po skonceni uétovného obdabia.

4. Za zlc¢tovacie obdobie SluZieb pri opakovanych platbach sa spravidla povazuje jeden
kalendarny mesiac. Zmluvné strany sa mézu dohodnuit na odliSnom zdctovacom obdobi alebo
intervaloch zasielania faktdr.

5. Utastnik je povinny uhradit aktivatny poplatok, pokial medzi Zmluvnymi stranami nie je
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dohodnuté inak.

6. Ucastnik berie na vedomie, e vietky zariadenia v zmysle Preberacieho protokolu spojené s
vyu2ivanim poskytovanych SluZieb st vo vlastnictve Podniku a Ugastnikovi su len do¢asne
prenajaté alebo zapozi¢ané. Hodnota zariadeni je uvedena v Preberacom protokole.

Clanok I
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Podnik m& najma pravao:
i, ) na uhradu za poskytnutd Sluzbu a v pripade omeskania Uhrady ma Podnik narck aj na
urok z omeskania,

ii. ) dolasne prerusit alebo cbmedzit poskytovanie Sluzby z nasledovnych dbévodov:

a. jej zneuZivania, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujlcich jej zneuzivanie,

b. nezaplatenia spiatnej sumy za Sluzbu v lehote splatnosti, ktora je uvedena vo fakture,
a to az do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy; doc¢asne prerusit poskytovanie Sluzby
mozno iba po predchadzajucom nélezitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty
urcenej na zaplatenie, alebo

c. podstatného porugenia inych zmluvnych pedmienck zo strany U¢astnika; dotasne
prerusit poskytovanie Sluzby mozno iba po predchadzajlicom nalezitom upozorneni,

iii. ) kontaktovat U¢astnika za G¢elom priameho marketingu Podnikom poskytovanych SluZieb
a suvisiacich produktov formou zasielania pisomnaostf prostrednictvom elektronickych
komunikacii, a to najma formou SMS alebo elektronickou postou, pripadne inym spdsobom
na kontaktné adresy poskytnuté Uéastnikom v stilade so ZEK a osobitnymi pravnymi
predpismi. U¢astnik je opravneny kedykolvek odmietnut pouzivanie jeho (dajov podla
tohto odseku, a to prejavom vole preukazatelne doru¢enym Podniku.

2. Podnik je najma povinny:
i. ) spristupnit zakladnu droven rozpisu uctov v elektronickej podobe,
ii. ) spristupnit poradenstvo o tarifach.

3. Ucastnik ma najma pravo:
i. )} na poskytnutie Sluzby v rozsahu dohodnutom v tejto Zmluve, VSeobecnych podmienkach
a za cenu podla Cennika,
li. } na bezplatné odstranenie porich v poskytovani Sluzby, ktoré nezavinil,
iii, ) na reklamaciu Sluzby.

4, U¢astnik je najma povinny:
i. ) pouzivat Sluzby v sulade s touto Zmluvou, Vieobecnymi podmienkami, Zakonom a inymi
pravnymi predpismi,
ii. ) platit riadne a v¢as odmenu za poskytnutd Sluzbu podla Zmluvy, a ak to povaha Sluzby
umoziuje, az na zaklade predlozenej faktiry; v lehote splatnosti U¢astnik uhradi faktdru
spbsobom dohodnutym Zmluvnymi stranami,
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iii. ) pouzivat iba telekomunikaéné zariadenia spifiajice poziadavky podla osobitnych
predpisov,

Clanok Iv
Kontaktné udaje pre oznamovanie pordch

1. V pripade porich, ktoré spdsobuju nefunkénost Sluzby alebo akychkolvek podnetov moze
Uéastnik kontaktovat Podnik
* natel. ¢isle: +421 34 330 1111, alebo
* na e-mailovej adrese: support@ehs.sk

Clanok V
Trvanie, zmena a zanik Zmluvy

1. Zmluvné strany uzatvaraju tuto Zmluvu na dobu urditd, a to 24 mesiacov od uzavretia tejto
Zmluvy.

2. Zmluva nadobudne platnost v denf jej uzatvorenia, t.j. podpisom oboma Zmiuvnymi stranami.

3. Zmena obsahu Zmluvy bude zaznamenand v pisomnej forme, pokial' sa Zmluvné strany
nedohodnu inak.

4. Podnik je opravneny uskutoénit jednostrannid zmenu zmluvnych podmienok, ktord oznami
Ucastnikovi v stlade so Vieobecnymi podmienkami a platnymi pravnymi predpismi.

5. Platnost Zmluvy mbze zaniknut
i. } dohodou zmluvnych stran,
ii. ) vypovedou Zmluvy ktoroukolvek Zmiluvnou stranou,
iii. } odstupenim od Zmluvy ktoroukolvek Zmluvnou stranou,
iv. } uplynutim doby, na ktorl bola uzavreta (s vynimkou Zmllv, v ktorych bola uzavretd
dohoda o automatickej prolongacii},
v. ) smrtou alebo zénikom U¢astnika
v sllade so Vieobecnymi podmienkami.

6. Ukonc¢enim platnosti Zmluvy nezanika povinnost U&astnika uhradit zavéazky voci Podniku za
poskytnuté Sluzby.

7. Ukoncenie platnosti Zmluvy nespdsobuje zanik prav a povinnosti, z ktorych povahy vyplyva, ze
musia byt zachované aj nadalej, a to najma ustanovenia o telekomunikaénom tajomstve,
sankcidch a zodpovednosti za Skodu a spésobe riesenia pripadnych sporov medzi Zmluvnymi
stranami.

8. Po skonéeni Zmiuvy je Uéastnik povinny vrétit zapoZi¢ané a prenajaté zariadenia zverené v
Preberacom protokole. V pripade, Ze k vrateniu zariadeni zo strany Ucastnika neddjde, Podnik
ma narok na nahradu sposobenej Skody.
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Clanok VI
Vseobecné ustanovenia

1. V pripade, ak Uc¢astnik uvedie v Zmluve adresu na doru¢ovanie faktur a/alebo inych pisomnost/
alebo telefénne ¢&islo, alebo e-mailovd adresu na kontaktovanie Uéastnika, siéasne tym, dava
suhlas, aby mu na uvedené adresy, resp. telefénne Cisla, boli zasielané informacie, ozndmenia,
Ziadosti, upomienky, vypovede, odstipenia a iné pravne, resp. dalsie Gkony sdvisiace s
poskytovanim Sluzby a Zmluvou, a to vratane informacii déverného charakteru, hesiel,
autentifikalnych prostriedkov potrebnych na aktivovanie alebo uzivanie Sluzby.

2. Faktiry su doruéované U¢astnikovi v elektronickej podobe (dalej ten ,elektronicka faktdra”) na
kontaktn e-mailovi adresu uréenl Uéastnikom pre zasielanie elektronickej posty alebo inou
elektronickou formou. U¢astnik udeluje Podniku sthlas v zmysie ustanovenia § 71 ods. 1 pism.
b) zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, aby Podnik
vylctoval Sluzby poskytnuté na zaklade Zmluvy elektronickou faktdrou. Elektronicka faktira sa
povaZzuje za dafiovy doklad v zmysle pravnych platnych predpisov. U¢astnik zarove# vyhlasuje,
Zze ma vylucny pristup k uvedenej e-mailovej adresu a dbd na jej zabezpeclenie na
predchadzanie Uniku obchodného tajomstva z poStove] schranky alebo odcudzenia i zneuzitia
U¢astnikom vyuZzivaného zariadenia obsahujliceho dand postovi schranku. U¢astnik je povinny
bezodkladne oznamit akukolvek zmenu, ktora by mohla mat vplyv na dorucovanie
elektronickych faktdr alebo inych pisomnosti, alebo pripadné nedorulenie elektronickej
faktlry. V pripade pochybnosti sa vystavena elektronicka faktira povazuje za dorucenu
uplynutim troch pracovnych dni od preukazaného odoslania U¢astnikovi.

3. V pripade, ak si U¢astnik zvoli doruovanie faktdry v listinnej podobe, uvedie v zahlavi tejto
Zmluvy jeho postovd kontaktnl adresu.

4. Zmluvné strany sa zaviazali zachovavat telekomunikaéné tajomstvo, ktoré médze byt
obsiahnuté v zmluvéch, faktirach, ozndmeniach, alebo inych formach, ktoré Podnik zasle
Ucastnikovi.

Clanok Vil
Spracuvanie osobnych udajov

1. Podnik spractiva osobné Udaje poskytnuté U¢astnikom v Zmluve a v rdmci zmluvného vztahu
na dcel plnenia Zmluvy v rozsahu, spdésobom a za Ucelom uvedenom vo Vieobecnych
podmienkach.

2. Podpisom Zmluvy U&astnik prehlasuje, Ze je opravneny poskytovat osobné Udaje alebo
zverejnit osobné Gdaje dotknutych oséb, ktoré nie s zamestnancami Ucastnika a su v uvedené
ako opravnené osoby v zmluvnej dokumentécii, v rozsahu uvedenom zmluvnej dokumentacii
pre potreby plnenia Zmluvy a ochrany opravnenych zaujmov Podniku v zmysle &l. 6 ods. 1
pism. ¢) a f) Nariadenia GDPR, najma za U¢elom identifikécie U¢astnika pre potreby
komunikacie, autorizacie pokynov, poskytovania informacii a dalSich aktivit sdvisiacich so
zmluvnym vztahom, a Podnik je opravneny spracuvat tieto ddaje, ako aj Udaje opravnenych
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osOb, ktoré st zamestnancami U¢astnika a si v zmluvnej dokumentécii uvedené ako
opravnené asoby. Uéastnik prehlasuje, Ze dotknuté osoby plne informoval o poskytnuti ich
osobnych Udajov Podniku a poskytol im vSetky informéacie v zmysle Nariadenia GDPR a Zakona
o ochrane osobnych tdajov.

Clanok Vil
Zaverecneé ustanovenia

. Vztahy medzi Zmluvnymi stranami touto Zmluvou vyslovne neupravené sa spravuju

ustanoveniami pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike, najmé ustanoveniami
Zé&kona.

Neplatnost alebo nevykonatelnost niektorych ustanoveni tejto Zmluvy nema za nasledok
neplatnost alebo nevykonatelnost celej Zmiuvy. V takom pripade sa Zmluvné strany v dobrej
viere zavazuju doplnif neplatné alebo nevykonatelné ustanovenie znenim platnym, resp.
vykonatelnym, ktoré sa svojim zmyslom a Gcelom &o najviac priblizuje pévodnému
ustanoveniu.

. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jedno vyhotovenie pre Ucastnika a jedno

vyhotovenie pre Podnik.

. Zmluvné strany si tito Zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a na znak ich slobodnej, véZne;j

a urcitej véle ju podpisuju.

Podnik: Uc¢astnik:

V Skalici, dna 30.9.2024

V Skalici . dha 30.9.2024
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